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Foi publicada em Diario da Republica a Lei n.2 93/2021, que transpde a Diretiva (EU)

Informacgdo - Canal de Dentincias

2019/1937 e que, cria, entre outras matérias, um conjunto de obrigacGes para as empresas e
outras entidades publicas em matéria de protecdo de denunciantes de infracdes e de

implementacdo de canais e procedimentos de denuncia internos.
1. O que é o Canal de dentincias?

A denuncia pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo destas

infracGes.

O Canal de Denuncia é um mecanismo de prevencdo, dete¢cdo e sancionamento de atos
de corrupgdo e infragcdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade,
devendo ser utilizado para comunicar qualquer infracdo cometida, que esteja a ser

cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever.

Foi aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, aprovou o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), que define os requisitos e procedimentos
a adotar nos canais de denuncias, internas e externas, de infra¢des tipificadas no referido
RGPDI; permitindo a entidade, perante factos conhecidos e relatados de boa fé, atuar e
corrigir eventuais atuac¢les ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o
cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor e uma atuagdo

exclusivamente orientada para a prossecuc¢do do interesse publico.

Todas as empresas podem criar num canal de denuncia. Mas a sua criagdo é obrigatdria para

empresas ou outras pessoas coletivas de direito publico, que:
e Empreguem 50 ou mais trabalhadores;

¢ Independentemente do nimero de trabalhadores, pessoas coletivas abrangidas pelo
ambito de aplicacdo da legislacdo relativa a servicos, produtos e mercados financeiros
e prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,

seguranca dos transportes e prote¢do do ambiente.

As entidades que nao sejam de direito publico e que empreguem entre 50 e 249 trabalhadores

podem partilhar recursos para receber e dar seguimento as denuncias.


https://files.dre.pt/1s/2021/12/24400/0000300015.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32019L1937&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32019L1937&from=en
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2. Quem pode denunciar?

Considera-se denunciante qualquer pessoa que denuncie ou divulgue publicamente uma

infragdo com fundamento em informacgdes obtidas no ambito da sua atividade profissional:

Trabalhadores/as e dirigentes da entidade;

Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da
entidade ou quaisquer pessoas que atuem sob a respetiva supervisao e direcao;
Voluntdrios e estagiarios da entidade;

Pessoa que tenha obtido informagdo, no ambito de uma relagdo profissional
entretanto cessada com a entidade, durante o processo de recrutamento ou
em fase de negociacdo pré-contratual de uma relacdo profissional constituida ou

ndo constituida com a entidade.

O regime de protec¢do do denunciante é extensivel as:

Pessoas singulares que auxiliem o denunciante na denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial (por exemplo, representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores);

Pessoas ligadas ao denunciante que possam ser alvo de retaliagdo num contexto
profissional, designadamente colegas de trabalho ou familiares;

Pessoas coletivas ou equiparas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante,
para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de algum modo ligado

numcontexto profissional.

3. Que infragdes devem ser denunciadas?

E passivel de dentincia qualquer infragdo que corresponda a um ato ou omissdo contrério a

normas de Direito da Unido Europeia, nomeadamente nas seguintes areas:

Servigos, produtos e mercados
Contratagéo financeiros e prevencéo do
Publica branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo

Seguranga e
conformidade
dos produtos

R Seguranca dos alimentos para
R;‘zsg:csae consumo humano e animal, Satde
S saude animal e bem-estar Pablica
animal

Prote¢@o da privacidade e dos Interesses

Defesa do dados pessoais e seguranca financeiros
Consumidor da rede e dos sistemas de da Unido
informagéo Europeia

Criminalidade violenta, Crimes previstos na Lel de
especialmente violenta e combate & criminalidade e
altamente organizada econémico-financeira
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4. Como deve ser apresentada uma dentncia?
A denuncia deve ser feita das seguintes formas:
e Preferencialmente, por escrito, com recurso a plataforma existente para o efeito

(Canal da Denuncia), disponivel na pdgina oficial do grupo Alulio em www.ajulio.pt, ou

nos sites das empresas do Grupo Alulio;

e Verbalmente, através de ficheiro dudio de gravacao de voz, remetido através de email,

ou solicitando, também através do e-mail denuncias@autojulio.pt, a marcacdo de

reunidao presencial, para transcricdo escrita completa e exata da denuncia, a cargo
do/a responsavel pelo seu tratamento, cujo teor sera confirmado e validado, mediante

aposicdo de assinatura do/a denunciante na ata elaborada;

e Por correio para a morada da sede do Grupo Alulio, a Rua Bernardino Simdes, n. 23,

2500-138 Caldas da Rainha, ao cuidado da comissdo de andlise de denuncias.

A participacdo dos factos deve ser tdo detalhada quanto possivel, transmitindo, de forma
objetiva, os factos de que tem conhecimento e documentos ou outra prova que possua,
solicitando-se o preenchimento, tdo completo quanto possivel, do formulario disponibilizado
para o efeito, podendo ser formalizada de forma andnima ou com identificacdo do/a

denunciante.

A denuncia deve conter, entre outros elementos considerados relevantes, os seguintes:
e datas ou periodos em que ocorreram;
e identificacdo das pessoas e entidades visadas;
e montantes em causa, quando aplicavel;
e Identificacdo de outras pessoas que tém conhecimento dos factos ou podem
ajudar a esclarecé-los;

e prova documental ou outra quando aplicavel.
5. O que acontece a denuncia?

Apds a submissdo da denuncia, a empresa dispde de 7 dias para notificar o denunciante da sua
rececdo, devendo proceder a verificacdo das alegagdes, solicitar ao denunciante, se necessario,
esclarecimentos adicionais que Ihe permitam validar e completar o conhecimento dos factos
que foram transmitidos e adotar as diligéncias processuais que se mostrarem mais adequadas,
incluindo, se for o caso, proceder a comunicac¢do a autoridade competente para que proceda a

investigacdo da infragao.

No prazo maximo de trés meses, a contar da rece¢do da dendncia, a entidade comunica ao


http://ii.form.maistransparente.com/
http://www.ajulio.pt/
mailto:denuncias@autojulio.pt
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Rececdo da No prazo de 7 dias empresa notifica o denunciante:
denuncia « Darecegdo da denuncia;

« Dos requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade de
apresentagao de denuncia externa (de forma clara e acessivel).

Investigagio * Empresa pratica todos os atos internos adequados a verificagdo das

interna alegagdes contidas na denuncia e, se for o caso, a cessagéo da infragdo
denunciada.

* Pode ser aberto inquérito interno para o efeito e/ou comunicagdo a autoridade
competente para investigagao da infragdo.

* No prazo de 3 meses a empresa comunica ao denunciante, de forma
fundamentada, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

dentncia.
Conclusdio da Caso o denunciante o requeira, a empresa comunica-lhe o resultado da
investigagéo investigagdo interna, no prazo de 15 dias apés a conclusdo desta Gltima.

interna

denunciante, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e respetiva

fundamentacao.

6. Quais os meus direitos como denunciante?
E garantida protecdo legal ao denunciante que denuncie ou divulgue publicamente infracdes
sempre que o faca de boa-fé e tenha fundamento sério para crer que as informacGes que

denuncia sdo verdadeiras.

A lei proibe a pratica de atos de retaliacdo contra o denunciante. Consideram-se atos de
retaliagdo os atos ou omissdes, incluindo ameagas e tentativas de atos ou omissdes, que,
direta ou indiretamente, em contexto profissional e motivado pela dendncia interna, externa
ou divulgagdo publica da infragdo pelo denunciante, cause ou possa causar a este ultimo, de

modoinjustificado, danos patrimoniais ou morais.

A lei presume que sdo retaliatérios, se praticados até 2 anos apds a denudncia ou divulgacdo

publica:

Alteragbes das condi¢des de
trabatho, n@o promogéo do
trabalhador ou incumptimento de
deveres laborais

Suspensdo do Avaliagdo negative de desempenho

contrato de ou referéncia negativa para fins de
trabalho emprego

Né&o conversdo de confrato de N&o renovagéo »
trabalho a termo em contrato sem de contrato de Dosrndiiank _Inclus@o em
termo quando haja expectativas trabalho a SRPETHNOTIG lista, com base
legitimas da converséo termo em apordo
seclorial, que

possa

impossibilitar o
denunciante de
encontrar
emprego

Revogacéo de ato ou

resolucéo de confrato
administrativo
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Ocorrendo retaliagdao, o denunciante tem direito a ser indemnizado pelos danos sofridos.

Direito ao anonimado, selecionando a respetiva op¢do aquando do preenchimento do
formuldrio;
Direito a confidencialidade da sua identidade, bem como das informagdes que, direta
ou indiretamente, permitam deduzi-la;
Direito a protegdo juridica nos termos gerais, constante da Lei n.2 93/2021, de 20.12,
destacando-se as seguintes:

o Direito a ndo retaliagdo;

o Direito a beneficiar de medidas de protecdo de testemunhas em processo

penal;

o Direito do seguimento da denuncia;

o Direito de adicionar novos elementos ou esclarecimentos a dendncia que

efetuou, através de recurso a chave de acesso ao formulario.

A protecao conferida pelo regime é extensivel a terceiros que auxiliem ou estejam ligados ao

denunciante.

7. Em que situagao estd posta em causa a minha prote¢ao como denunciante?

N3do haverd lugar a protecdao do denunciante, podendo constituir contraordenacdao, sempre

gue se verifique o ndo cumprimento intencional dos requisitos impostos pelo RGPDI na

dendncia de infragdes.

Exemplos:

comunicar ou divulgar publicamente informagdes falsas;

obter ou aceder as informagdes ou aos documentos, através da pratica de um crime,
como a invasdo da propriedade alheia ou a pirataria informatica;

N&o observancia culposa das regras de precedéncia, previstas nas alineas a) a e), do
n.2 2, do artigo 7.2, do RGPDI, no momento da apresentacao de denuncia externa;
Pratica de atos ou omissdes ndo relacionados com a denuncia ou que ndo sejam
necessarios a denuncia de uma infragdo, nos termos previstos no RGPDI;

Comunicac¢do/denuncia efetuada constitua em si mesmo a pratica de um crime.

8. Quais os deveres do denunciante?

A utilizagdo do Canal da Denuncia é um exercicio de cidadania, pelo que a sua utilizagdo

indevida e/ou a prestacdo consciente de falsas declaragbes pode comprometer o seu

propdsito.
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E dever do denunciante efetuar a sua denlncia de boa fé, apresentando indicios/factos

fundamentados e detalhados e, tanto quanto possivel, acompanhados de prova.

O/A denunciante ndo incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de
confidencialidade ou outros:
e Desde que atue nos termos da lei, a denlncia ndo constituird fundamento para
responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal;
e Desde que o acesso ou a obtencdo da informacao que consta da denuncia tenha sido
legitimo, isto é, ndo constitua crime;
e Desde que ndo prejudique o dever de confidencialidade da identidade das pessoas
visadas ou que a ela sejam associadas e, em especial, a presuncdo da inocéncia e as

garantias de defesa legalmente reconhecidas.

9. Como é efetuado o tratamento de dados pessoais e conservacdo de documentos?

A informacdo comunicada sera utilizada, exclusivamente, para as finalidades legais previstas
para no canal da denuncia, no estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (RGPD).

A documentacdo de apoio e os dados recolhidos durante a triagem e a investigacao serdo
arquivados respeitando a sua confidencialidade e seguranca, sendo obrigatoriamente
adotadas medidas de seguranga no arquivo da informacao, por forma a restringir o seu acesso

apenas a pessoas autorizadas.

10. Qual o prazo de conservagdo das denuncias?
As denudncias sdo mantidas e conservadas durante o periodo de, pelo menos, cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais, administrativos

ou disciplinares relacionados.

11. Quais os motivos que podem levar ao arquivamento da minha denuncia?
e Nido enquadramento dos factos relatados nas infracdes e dominios tipificados na lei;
e N&o cumprimento dos requisitos/elementos minimos de elaboracdo da dendnciae o
seu autor ndo ter corrigido os erros/omissdes apds ter sido solicitado para o fazer;
e Nio ser a entidade competente para apreciar a denuncia, caso em que se procedera
ao envio para a entidade responsavel;
e A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente

irrelevante;
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e A situagdo ja ter sido comunicada a uma autoridade judicidria ou a uma autoridade
administrativa competente, que a estd a investigar ou que ja adotou uma decisdo
anteriormente;

e Ainfracdo denunciada ser repetida e ndo conter novos elementos que justifiquem um

seguimento diferente de uma decisdo anterior.

12. Responsabilidade contraordenacional
Aviolacdo das regras previstas neste regime legal podera constituir a pratica de:
e ContraordenacGes muito graves, puniveis com coimas de € 1.000,00 a € 250.000,00;

e Contraordenacgdes graves, puniveis com coimas de € 500,00 a € 125.000,00.




